
Как превратить
и 

выйти из операционки

 
бизнес в систему 

Предисловие
Книга  — это 
практическое руководство для предпринимателей и менеджеров, которые 
хотят построить эффективную систему управления бизнесом. Книга поможет 
читателям понять, что такое система и структура бизнеса, почему они важны 
и как они взаимосвязаны. 


Мы — команда экспертов представляем системный 
подход к управлению бизнесом и рассказываем:

«Как превратить бизнес в систему и выйти из операционки»

 PROFIT Consulting, 

Книга содержит примеры из практики, а также советы и рекомендации, 
которые помогут читателям применить полученные знания в своем бизнесе. 
Книга является полезным ресурсом для всех, кто хочет создать успешный 
бизнес или улучшить уже существующий.
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о том, как правильно определить миссию, цели и стратегию компании


как построить структуру компании


как разработать бизнес-процессы


управлять персоналом


управлять проектами внутри компании


анализировать ключевые показатели деятельности


как оставаться в тренде и быть на волне технологий и инноваций

Система бизнеса — это совокупность взаимосвязанных элементов, которые 
работают вместе, чтобы достичь определенных целей. Система бизнеса 
включает в себя элементы:

Структура бизнеса (компании) — это организационная форма, которая 
определяет, как работают различные подразделения и как они 
взаимодействуют друг с другом.


Система и структура бизнеса взаимосвязаны, так как они влияют друг на 
друга и вместе определяют эффективность бизнеса. Хорошо продуманная 
структура бизнеса позволит более эффективно использовать ресурсы 
компании и управлять бизнес-процессами. А это повысит эффективность 
системы бизнеса в целом.


Кроме того, система и структура бизнеса важны для того, чтобы компания 
могла успешно конкурировать на рынке. Хорошо построенная система и 
структура бизнеса позволяют компании быстро реагировать на изменения на 
рынке, адаптироваться к новым условиям и достигать поставленных целей.
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структура


процессы


сотрудники

показатели


проекты

1. Что такое система и структура 
бизнеса? Почему они важны? 
Как они взаимосвязаны?

Как выявить проблемы и риски компании? Как определить сильные стороны и 
возможности компании?


Для того, чтобы провести анализ текущей ситуации бизнеса, вы можете 
произвести следующие шаги:
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Оценить внутреннюю среду бизнеса: проанализировать текущее 
состояние организации, ее ресурсы, процессы, структуру, культуру, 
идентифицировать сильные и слабые стороны, а также определить 
потенциальные риски и угрозы. 


Для этого можно использовать SWOT-анализ.

Оценить внешнюю среду бизнеса: исследовать рынок, конкурентов, 
тренды, законодательство, экономические и технологические факторы, 
которые могут повлиять на бизнес. 


Для этого можно использовать PEST-анализ.

2. Анализ текущей ситуации 
бизнеса. Как оценить состояние 
бизнеса? 
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S — сильные стороны W — слабые стороны

O — возможностиT — угрозы

S

T

W

O

известность бренда 


качество товара

высокие транспортные расходы 


слабая квалификация 
сотрудников

растущий спрос на товар


возможность обучить 
сотрудников удаленно

дефицит комплектующих


активизация иностранных 
конкурентов
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Определить ключевые показатели эффективности (KPI) бизнеса: 
выделить наиболее важные показатели, которые помогут оценить 
эффективность бизнеса в целом и его отдельных аспектов, таких как 
продажи, маркетинг, финансы и т.д. Например, для маркетинга это 
может быть конверсия сайта, количество лидов, стоимость 
привлечения клиента и т.д.

Провести анализ данных и сделать выводы: на основе полученных 
данных проанализировать текущую ситуацию бизнеса, выявить 
проблемы и возможности для улучшения, а также определите шаги по 
оптимизации бизнеса и увеличению его эффективности.

Важно сделать процесс анализ текущей ситуации бизнеса периодическим, 
так как современный рынок требует постоянного мониторинга и адаптации к 
изменяющейся среде.
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P — политические факторы E — влияние экономики

S — социокультурные 
факторы

T —  технологические 
инновации

P

T

E

S

текущее законодательство 
и грядущие изменения

инвестиционный климат


динамика ключевой ставки

демография


тенденции образа жизни

развитие конкурентных технологий


автоматизация процессов
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Определите миссию вашего бизнеса

Определите цели вашего бизнеса

01

02

3. Определение миссии , целей и 
стратегии бизнеса. 
Как определить, куда вы хотите двигаться и каким путем туда дойти? 


Определение миссии, целей и стратегии бизнеса является важным этапом 
является важным шагом по построению компании. Ниже представлены 
основные шаги, которые помогут вам определить миссию, цели и стратегию 
вашего бизнеса.

Цели — это конкретные и измеримые результаты, которые вы хотите достичь 
в рамках своей миссии. 


Цели должны быть SMART (Specific - конкретные, Measurable - измеримые, 
Achievable - достижимые, Relevant - соответствующие, Time-bound - 
ограниченные по времени). 

Миссия — это краткое выражение предназначения  вашего бизнеса. Она 
должна отражать то, что вы хотите достичь в своей деятельности для мира 
(или того региона, где вы осуществляете деятельность) и каким образом вы 
собираетесь это делать. 


Для определения миссии задайте себе вопросы: 

Из полученных ответов сформируйте единое предложение, которое лучше 
всего охарактеризовало бы то, что вы несете во вне.

?

?

?

Что я предлагаю своим клиентам?


Каким образом я это делаю?


Какие потребности клиентов я закрываю?
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S M А R T
Specific Measurable Attainable Relevant Time Based
(конкретный) (измеримый) (достижимый) (актуальный) (ограниченный 

во времени)

Что конкретно 
анализируем?

В каких единицах 
измеряем?

За счет чего 
достигаем цель?

Решение 
реализуемо? 

Соответствует 
цели?

Задан конкретный 
срок реализации?

Определите стратегию вашего бизнеса03

Стратегия — это план действий, который поможет вам достичь своих целей и 
реализовать свою миссию. Она должна отражать вашу уникальность и 
конкурентные преимущества. 


Для определения стратегии задайте себе вопросы:

Структурируйте план действий04

На основе определенной миссии, целей и стратегии разработайте план 
действий, который поможет вам двигаться в нужном направлении. План 
должен быть последовательным, содержать конкретные шаги.


Важно понимать, что по мере роста вашего бизнеса и изменения рыночных 
условий, вам может потребоваться пересмотреть свою миссию, цели и 
стратегию, чтобы они соответствовали текущей ситуации.

?

?

?

Каким образом я достигну своих целей?


Какие конкурентные преимущества у меня есть?


Как я собираюсь привлекать и удерживать талантливых сотрудников?
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4. Построение организационной 
структуры бизнеса. Как 
правильно организовать работу 
внутри компании? 
Построение организационной структуры бизнеса - это процесс, который 
помогает организовать работу внутри компании и определить, как различные 
подразделения и сотрудники будут работать вместе для достижения общих 
целей.


Ниже представлены основные шаги, которые помогут вам построить 
эффективную организационную структуру для вашего бизнеса:

Например: производство, контроль качества, продажи, маркетинг, финансы, 
управление персоналом и т.д. 


Каждой области определите ожидаемые результаты деятельности, не 
требующие доработки.

Самая распространенная и общепринятая — это иерархическая. 


Иерархическая система управления — это структура управления, в которой 
каждый уровень подчиняется уровню выше по иерархии.

Определите, какие функциональные области необходимы 
для вашего бизнеса

Определите структуру управления

01

02
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В иерархической системе управления высший уровень — это руководство 
компании, которое принимает стратегические решения и устанавливает цели 
и направления развития компании. 


Следующий уровень — это топ-менеджеры, которые управляют 
подразделениями компании и отвечают за выполнение задач, поставленных 
высшим руководством. 


Еще ниже находятся руководители групп и команд, которые контролируют 
работу сотрудников и обеспечивают выполнение задач в соответствии с 
установленными стандартами и процедурами.


В иерархической системе управления каждый уровень отчитывается о своей 
деятельности перед уровнем выше по иерархии. Это позволяет 
контролировать выполнение задач и обеспечивать эффективность работы 
компании в целом. 

Риск: такая структура управления может приводить к бюрократии, 
замедлению процессов принятия решений и затруднять 
коммуникацию между разными уровнями.

Иерархическая система управления не является единственной формой 
управления и, в зависимости от особенностей компании и ее задач, могут 
использоваться и другие структуры управления. Однако в большинстве 
российских компаний данная система является самой простой и понятной 
для сотрудников.

Разработайте описание должностей для каждого сотрудника, которое будет 
определять его обязанности, компетенции и ответственности.

Как будут обмениваться информацией различные подразделения и 
сотрудники. Необходимо определить такие коммуникационные каналы, 
которые обеспечат эффективную работу внутри компании.

Описание должностей для каждого сотрудника

Определите коммуникационные каналы
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Определите систему контроля, которая поможет вам отслеживать процессы 
работы внутри компании и убедиться в том, что все подразделения и 
сотрудники работают в соответствии с заданными стандартами.

Составьте регламент по работе со структурой сотрудниками. Ознакомьте 
всех сотрудников компании.

Как определить и описать процессы, происходящие в компании? Как 
оптимизировать? Как автоматизировать?

Разработка бизнес-процессов — это процесс определения, описания, 
оптимизации и автоматизации всех процессов, происходящих в компании. 
Это важный этап для повышения эффективности работы компании и 
улучшения качества продукции или услуг, которые она предлагает.

Определите систему контроля

Составьте регламент
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5. Разработка бизнес-процессов

Первым шагом в разработке бизнес-процессов является 
определение всех процессов, которые происходят в компании. 
Проанализируйте все текущие процессы и процедуры, которые 
выполняются в компании. Для этого можно провести интервью с 
сотрудниками, наблюдать за их работой, изучать документацию и т.д. 

После выявления процессов следует описание каждого процесса. Это 
позволяет лучше понять:

как процесс работает


кто в нем участвует


какие данные и ресурсы используются


какие результаты ожидаются и т.д.

01

02
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Клиенты

Клиенты

Склад

Клиенты

Доставить 
продукцию

Заказы

Счета

Контроль 
оплаты

Обработать 
заказыЗаказы

Данные 
заказа

Информация 
о доставке

Название клиента, 
адрес клиента

Название клиента, 
адрес клиента

Название клиента, 
адрес клиента

Продукция

Продукция

Данные счетов

Данные счетов

Счета / 
Платежные 
документы

На рисунке изображен пример блок-схемы.

Описание процессов можно проводить с помощью диаграмм потока 
данных, блок-схем, спецификаций и т.д.

Важно отметить, что разработка бизнес-процессов — это непрерывный 
итеративный процесс.

Оптимизация процессов. Она включает в себя анализ процессов на 
предмет эффективности и выявление возможных улучшений. Это 
может быть достигнуто путем идентификации узких мест в процессе, 
сокращения времени выполнения, улучшения качества продукции или 
услуг, снижения затрат и т.д.

Автоматизация процессов. Она позволяет улучшить качество и 
эффективность работы компании, сократить время выполнения задач и 
минимизировать ошибки. Для этого используются различные 
программные продукты, такие как системы управления бизнес-
процессами (LeaderTask, Bitrix24, Bizagi), которые помогают 
автоматизировать и управлять процессами.
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Как найти и привлечь лучших сотрудников? Какие методы мотивации 
использовать?

Управление персоналом — это процесс управления людьми в организации. 
Он включает в себя привлечение и найм лучших сотрудников, организацию 
работы команды и использование методов мотивации для обеспечения 
эффективности работы.


Найм лучших сотрудников начинается с определения потребностей 
компании в определенных профессиональных навыках и качествах. 


Поиск может быть осуществлен с помощью размещения объявлений о 
вакансиях на специализированных сайтах, через социальные сети и 
профессиональные сообщества, а также использования услуг рекрутинговых 
агентств.


Методы мотивации - это важный аспект управления персоналом. Они 
помогают сотрудникам быть более продуктивными и преданными компании. 
Существует множество методов мотивации сотрудников. 


Вот несколько из них:

6. Управление персоналом

Финансовая мотивация. Это может включать в себя увеличение 
заработной платы, предоставление бонусов и премий за достижение 
определенных целей, а также предоставление опционов на акции или 
доли в компании.

Нематериальная мотивация. К ней можно отнести предоставление 
дополнительных выходных дней, возможность гибкого графика работы, 
обучение и развитие, а также организацию корпоративных 
мероприятий и признание достижений сотрудников.

Карьерный рост. Предоставление возможности для повышения в 
должности, получения новых навыков и опыта, а также участия в 
проектах, которые могут помочь в карьерном росте.

Признание. Это может быть в форме письменного благодарственного 
письма, похвалы на собрании, публичного признания на внутреннем 
сайте компании или внутренних социальных сетях.
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Улучшение условий труда. Это может включать в себя улучшение 
рабочей среды, предоставление более современного оборудования, 
удобных рабочих мест и других улучшений.

Участие в принятии решений. Сотрудники, которые участвуют в 
процессе принятия решений, чувствуют большую ответственность и 
мотивацию, так как они видят, как их мнение важно для компании.

Важно помнить, что каждый сотрудник индивидуален, и то, что может 
мотивировать одного сотрудника, может не сработать для другого. Поэтому 
предоставление различных методов мотивации и форм обратной связи 
может помочь найти наиболее эффективный метод мотивации для каждого 
сотрудника.
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7. Управление проектами
Как правильно планировать проекты? Как правильно контролировать 
проекты? Какие методы управления проектами существуют? Какие 
инструменты использовать?

Управление проектами — это процесс планирования, организации, 
управления и контроля проекта с целью достижения его целей в рамках 
определенных ограничений, таких как время, стоимость и качество.


Планирование проекта — это один из самых важных этапов управления 
проектами. 


Важно определить:

При планировании проекта необходимо определить критерии успеха и 
показатели эффективности, которые будут использоваться для оценки 
результатов.

цели проекта


составить план работ


определить ресурсы

оценить риски


установить сроки
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Контроль проекта — это процесс отслеживания выполнения работ и 
сравнения их с планом. Контроль позволяет убедиться, что проект идет по 
плану, и принять меры в случае отклонений. 


Важно установить:

Существует несколько методов управления проектами. Самые 
распространенные методы: Agile, Scrum, Kanban и Lean. 


это методология, основанная на итеративном и инкрементальном 
подходе к разработке продукта. 


 это методология, которая использует итеративный подход к 
управлению проектами и включает в себя регулярные встречи, такие как 
Stand-up meetings. 


 это методология, которая использует визуальную доску для 
управления проектами и контроля процесса работы. 


 это методология, которая уделяет внимание оптимизации процессов 
и устранению потерь.


Существует множество инструментов, которые можно использовать для 
управления проектами. Одним из самых распространенных инструментов 
является Битрикс24, который позволяет создавать графики Ганта, управлять 
ресурсами и контролировать выполнение работ. Другие инструменты, 
которые можно использовать: Jira, Asana, Trello и другие.


Важно выбрать подходящий метод управления проектами и инструменты в 
зависимости от конкретных потребностей проекта и команды. 


Agile — 

Scrum —

Kanban —

Lean —

систему контроля выполнения работ


метод отчетности


контролеров
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Какие показатели должны быть представлены? Как их анализировать? 
Какие программы использовать?

Анализирование числовых показателей компании является важной частью 
эффективного управления бизнесом. Вот несколько шагов, которые могут 
помочь вам проанализировать бизнес в целом и составить объективную 
картину положения дел. 


Легче всего выполнять процесс анализа при помощи дашборда — панели 
цифр и отчетов компании.

8. Ключевые показатели 
деятельности компании

15 Ноя — 20 Ноя Поиск

Активность сотрудников

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс

12h

8h

4h

0h

Текущая неделя Предудыщая неделя

Товары Курсы

Категории

Инфо.продукты Поддержка

40k

30k

20k

10k

0
Ноя 15 Ноя 16 Ноя 17 Ноя 18 Ноя 19 Ноя 20

Диаграмма заказов эта неделя

Заключенные сделки
+ $2 503.65

Количество 
клиентов

322

Новые 
клиенты

+28

На рисунке изображен пример дашборда.

Определите наиболее важные показатели производительности 
компании. Например:

01
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Оцените текущее состояние компании. Насколько успешно 
компания достигает своих целей и какие проблемы нужно решить.

Идентифицируйте области для улучшения: где компания может 
улучшить свою производительность. Рассмотрите показатели, которые 
не соответствуют вашим ожиданиям, и определите, какие изменения 
нужно внести, чтобы улучшить результаты.

Разработайте план действий для улучшения производительности 
компании. Определите, какие шаги нужно предпринять, чтобы достичь 
желаемых результатов.

Отслеживайте выполнение плана и периодически анализируйте 
дашборд, чтобы убедиться, что компания движется в нужном 
направлении. Корректируйте план, если необходимо, чтобы компания 
могла достичь желаемых результатов.

При анализе дашборда компании важно учитывать контекст. Например, если 
продажи ниже обычного уровня, это может быть связано с временным 
спадом спроса на рынке, а не с проблемами внутри компании. Поэтому, при 
анализе дашборда, необходимо рассматривать не только числовые 
показатели, но и контекст, в котором они находятся.


Дашборды компании могут быть созданы в различных программах, таких как 
Excel, Power BI, Platrum, Google Data Studio и других. 


Важно, чтобы дашборд был удобным и понятным для пользователей, а 
также содержал актуальную информацию, которая поможет управлять 
компанией более эффективно.

02

03

04

05

Финансы: общий доход, чистая прибыль, объем продаж, расходы и др.


Клиенты: количество новых клиентов, удержание клиентов, 
удовлетворенность клиентов, рейтинг компании и др.


Производство: объем производства, количество произведенных товаров, 
количество брака, эффективность производства и др.


Персонал: количество сотрудников, текучесть кадров, уровень 
удовлетворенности сотрудников, затраты на персонал и др.
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Как успевать за новыми тенденциями и технологиями? Как развивать 
свой бизнес? Какие методы инноваций использовать?

Инновации и развитие -— это важный аспект любого бизнеса, так как они 
позволяют компании оставаться конкурентоспособной на рынке. 
Необходимо постоянно следить за новыми тенденциями и технологиями, 
чтобы не отставать от конкурентов и предоставлять клиентам самые 
современные продукты и услуги.

Инновации и развитие — это непрерывный процесс, который требует 
постоянного анализа и оптимизации. Вовремя замеченные и правильно 
внедренные инновации помогут вашему бизнесу оставаться на пике 
конкурентоспособности и добиваться успеха на рынке.

9. Инновации и развитие

Первый шаг в развитии бизнеса — это анализ рынка и выявление 
новых тенденций. Необходимо следить за новостями и 
исследованиями в своей отрасли, участвовать в конференциях и 
выставках, а также анализировать поведение потребителей и 
конкурентов.

Далее необходимо определить, какие инновации могут применяться 
в вашем бизнесе. Среди них могут быть улучшение производственных 
процессов, создание новых продуктов и услуг, внедрение новых 
технологий и так далее. Важно выбрать те методы инноваций, которые 
будут наиболее эффективны для вашего бизнеса.

Организация инновационного процесса также является важным 
аспектом развития бизнеса. Необходимо определить, кто будет 
отвечать за инновации в компании, какие ресурсы будут выделены на 
инновации, какие методы будут использоваться для сбора идей и их 
реализации. Важно также уметь эффективно управлять проектами и 
контролировать их выполнение.

01

02

03

Послесловие
Построение системы и структуры бизнеса — это сложный и многогранный 
процесс, который требует множества знаний и умений. Правильно 
организованный бизнес может стать успешным и прибыльным, принести 
удовлетворение и уверенность в завтрашнем дне.


В данной книге мы рассмотрели множество аспектов построения системы 
и структуры бизнеса от А до Я. Мы начали с анализа текущего состояния 
бизнеса и определения миссии, целей и стратегии компании. Мы описали, 
как правильно построить организационную структуру и разработать бизнес-
процессы. Мы рассмотрели важность управления персоналом и технологии 
управления проектами. Мы также описали, как правильно использовать 
инновации для развития компании.


Надеемся, что этот практическое руководство поможет вам построить 
эффективную систему и структуру бизнеса, которая позволит вам достичь 
поставленных целей и преуспеть на рынке. Помните, что успех приходит к 
тем, кто готов к постоянному развитию и улучшению своего бизнеса.

Мы закрываем бизнес-задачи любой сложности в финансах и управлении 
командой. Помогаем обрести вам чувство контроля над бизнесом. С нами 
компании становятся управляемыми при развитии и масштабировании.

Эту книгу для вас составили эксперты команды PROFIT Consulting.
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Узнать подробности и оставить заявку на консультацию 
можно на нашем сайте.

Желаем вам удачи в построении системы и структуры вашего бизнеса!

https://profit-consulting.ru/?utm_source=system_book
https://profit-consulting.ru/?utm_source=system_book

