
Facility Management 

«Почему аутсорсинг?» 



 

О Компании 

2 

 

 
 

 
 

 

   

Оказание услуг 

эксплуатации  

населенных пунктах 

в Москве, Санкт-Петербурге  

и 15 регионах РФ 

2 500 
 

метров площадей 

по всей России 

БОЛЕЕ 5,5 

М
Л

Н
.К

В
. 

в обслуживании 

NAI BECAR 

ЛИДЕР 
 В сфере управления и 

эксплуатации недвижимости 

офисов 350 
странах мира 55 

ФРОНТ-ОФИСЫ 
в Москве и  

Санкт-Петербурге 

ИТР более 

150 человек 

Собственный  

ДАТА-ЦЕНТР 



 

Почему 

аутсорсинг? 
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Профессионализм  подрядчика  - залог безаварийности 

 Обученный, сертифицированный  персонал  нашей компании обеспечит безаварийную 
эксплуатацию Ваших объектов, отдайте непрофильный для Вас бизнес профессионалам  

Инновации и технологии в работе подрядчика - залог оптимальных затрат 

 Вам не придется тратить средства на закупку международных стандартов качества,  
новейших технологий и программных разработок, дорогостоящей техники 

Комплексность услуг подрядчика - организация всех работ через «одно окно» 

 Получение комплекса услуг (управление, эксплуатация, клининг и администрирование) у 
одного подрядчика дешевле и эффективнее 

 Вы снижаете свои издержки на организацию закупочных процедур 

Объективная информация об объекте  позволяет правильно спланировать затраты  

 Прозрачные отчеты с прогнозом затрат на ремонтные работы и модернизацию 

 Прозрачность расходования средств  на обслуживание 

Перенос рисков на подрядчика - залог спокойствия  

 Проблемы с персоналом (трудовые споры, больничные, отпуска) – «головная боль» 
подрядчика 

 Охрана труда и техники безопасности рабочих – ответственность подрядчика 

 

 
 

 
 

 

 

 



 

Экономия 
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Мы достигаем этого за счёт: 
 

 Универсальности персонала – минимальное штатное расписание 

 Внутренних стандартов, мирового опыта 

 Прозрачности закупок, как следствие - экономии на закупках расходных материалов и 
инструменте 

 Эффект объема, позволяющий снизить накладные затраты 

 Сочетания различных подходов в  организации работ по обслуживанию – выездного, 
сервисного обслуживания, классического, аварийного 

 
 

 

 Экономия средств Клиента на 15 – 30% при передаче  

работ подрядчику - НЕ МИФ ! 
 



 

РЕСУРСЫ 
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Замена импортных расходных материалов 

на отечественные 
Уменьшение прямых затрат на обслуживание 

Инструменты бережливого  производства – 

систематизация и формирование 

технологических карт процессов 

Выявление и сокращение вспомогательных 
операций, утяжеляющих процесс, 
оптимизация количества операций 

Маршрутные листы и фотографии 
рабочего времени 

Оптимизация количества персонала и 
повышение эффективности работы 
сотрудников, следовательно, сокращение 
издержек 



АВТОМАТИЗАЦИЯ 
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GSM модули 
Окупаемые инвестиции с последующей 

экономией 

Объединение диспетчерских 
Централизация зон ответственности и 

сокращение затрат 

Смена ручного труда на механический 
Первоначальные инвестиции с 

последующей экономией 



 

ТЕХНОЛОГИИ 
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Использование эффективных 

программных продуктов 

Cost control, архив данных, уменьшение 

цепочки согласований 

Максимальное использование выездных 

сервисов 

Сокращение штатной структуры, разумная  

логистика процессов 

Подавляющее большинство работ 

выполняется силами внутренних 

подрядчиков 

Оптимизация на выполнении профильных 

работ 



 

Прозрачная и 

открытая 

структура 
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Мы показываем полную, детальную и прозрачную структуру затрат на эксплуатацию 

 
 

 

 

 Прозрачный бюджет по принципу «open book» 



 

Специализированное 

ПО 
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HELP DESK 

 прозрачная  отчетность перед Заказчиком и 
арендаторами 

 отсутствие ошибок идентификации задачи 

 единая база данных заявок 

 возможность просмотра статуса заявки в 
режиме on-line 

 оптимизация времени исполнения 
(обработка - 1 мин, исполнение - в среднем 
20 мин) 

 

 

 Мы используем специализированное дорогостоящее 

программное обеспечение 

 

VISUAL FM 

 оптимизация технологических 
процессов за  счет оперативного и 
стратегического планирования 

 оперативная, прозрачная отчетность 

 создание базы данных по объекту и его 
полной истории (архивирование 
результатов) 

 автоматизация процессов управления  
как инструмент оптимизации затрат 

 
 

 



 

Системный контроль 

10 

Регулярный внутренний аудит по специально 
разработанным методикам и объективная 
отчётность 

 

 Чек-листы  и  листы обхода 

 Фотофиксация  отклонений 

 Анкетирование пользователей 

 Комиссионные проверки совместно с Клиентом 

 Журналы контроля 

 Ежемесячные отчеты 

 Автоматизация контроля (оценка работ через 
коммуникаторы) 

 

 

 

 Внутренний аудит 
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Отзывы Нас рекомендуют 
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Наш опыт 
Торговые и бизнес-центры 

БЦ «Домников» Москва 

80 000 кв. м 
БЦ «Kislovsky 1st line 

Fitness&SPA»  

Москва 

6 тыс. кв. м 

БЦ «Арбат 21» 

Москва 24 000 кв. м 
БЦ «Jauza Tower» Москва 

4 600 кв. м 

МТОЦ «Аэробус» 

Москва 

32 тыс. кв. м 

ТРЦ «ВИВА!», Москва 

36 тыс. кв. м 

ТЦ «ИЮНЬ», Петербург,  Красноярск, 

Череповец,  Уфа 

Более 215 00 кв. м 

МТОЦ «Фестиваль» 

Омск,  

36 тыс. кв. м 

http://www.commercialrealty.ru/images/56603.jpg
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Наш опыт Производственные и складские комплексы, 

объекты здравоохранения и культуры, вокзалы 

СК «А-Терминал» 

Московская область  

55 000 кв. м 

Каширская ГРЭС имени Г.М. 

Кржижановского Московская область  

180  000 кв. м 

Завод «ДАНОН» 

Московская область  

83 000 кв. м 

13 ж/д вокзалов Москвы, Санкт 

Петербурга, офисы ОАО «РЖД» 

Более 500 000 кв. м 

Более 1000 региональных 

вокзалов 

SIGMA Logopark  

Уфа 

33 000 кв. м 

Клиническая больница  

Управления делами президента РФ,  

Москва 

9 650 кв. м 

Музей Техники  

Вадима Задорожного 

(памятник архитектуры)  

Москва 5 900 кв. м 

Центральный музей 

ВОВ 

 Москва 152 014 кв. м 



- Зарубежные инвестиции 

- Консалтинг 

- Исследования рынка 

- Оценка 

Услуги: 

Санкт-Петербург 

194044, Б. Сампсониевский пр., 61, БЦ 

«Бекар». 

Тел.:  8 (812) 490-70-01 

Москва 

115114,Павелецкая пл., д 1 а. 

Тел.: 8 (495) 532-04-32 

Контакты: 

www.naibecar.com 

 

NAI Becar – российское подразделение 

мировой сети  NAI Global, одного из лидеров 

мирового рынка коммерческой недвижимости. 

Партнерская сеть NAI, основанная в 1978 году, 

имеет 350 офисов в 55 странах мира. По 

итогам 2012 года бренд NAI занял 5 место  

среди мировых брендов на рынке 

коммерческой недвижимости. NAI Becar имеет 

фронт-офисы в Москве и Санкт-Петербурге,  

а также представительства в нескольких 

городах России.  

Компания: 

-Управление недвижимостью  

- Эксплуатация объектов 

- Инвестиции 

- Инфраструктурные проекты 

- Управление проектами 

- Аренда 

- Покупка и продажа 

- Продвижение объектов 
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http://www.naibecar.com/

