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Цифровая  трансформация  бизнеса  дает  
возможность  генерирования  дополнительного  
дохода  в  $100 трлн  к  2025г  во  всем  мире .

The World Economic Forum



Компании, которые станут цифровыми предприятиями, 
могут рассчитывать на 260% роста прибыли.

Gartner, 2017





Команда ученых
Из гарварда

Нейронные сети анализируют 
профиль instagram и выявляют 
депрессию с точностью 70%



Николас
алетрас

Нейронная сеть предсказывает решения суда по правам 
человека с точностью 79% (на основе 600 случаев из 
практики европейского суда по правам человека)



Алгоритмы машинного 
обучения

Определяют потенциальных самоубийц 
по анализу ответов на 5 вопросов с 
вероятностью в 93%



Рекламное агенство
McCann

Назначило на должность креативного директора 
искусственный интеллект AI-CD, который умеет давать 
творческие советы и рекомендации своим коллегам



Американский стартап
lewk

Сервис по подписке предоставляет услуги стилиста и 
доставляет кастомизированный набор одежды для 
мужчин, которые не любят ходить по магазинам



luka Бум ботов: как роботы вытесняют 
живых сотрудников



сбербанк После внедрения бота, который 
заполняет документы, уволили 
3500 человек



durex Twitter-бот находил пользователей с 
твитом разбитого сердца и знакомил 
их с друг другом



Do not pay Робот юрист помогает автовладельцам оспаривать штрафы 
за неправильную парковку. Обратилось более 250 тыс. 
человек, 160 тыс. из которых избежали санкций



Бот-психотерапевт
Simsensei

SimSemsei беседует с пациентами, анализируя их позы, жесты, 
мимику и выражение лица. Бот диагностирует депрессию по 
количеству гласных звуков в речи.



Бот digit Бот снимает незначительные суммы, которые кладет 
на отдельный счет. Помог своим хозяевам отложить 
на черный день $230 млн



Как бизнесу  стать
IT  компанией?



Начинать  внедрять

Big Data BLOCKCHAIN

IOT ОБЛАЧНЫЕ	
ТЕХНОЛОГИИ	

AR	
VR	

РОБОТЫ

BIG	
DATA

IOT

AR
VR

РОБОТЫ

BLOCKCHAIN

ОБЛАЧНЫЕ	
ТЕХНОЛОГИИ



Как  это  работает?



75%
клиентов хотят, чтобы ритейлеры использовали их 

персональную информацию для улучшения 
клиентского опыта.

BIG	
DATA



BIG	
DATA

UNDER ARMOUR
Приложение UA Shop App
персонализирует шопинг с опорой на BIG
DATA и напоминает, когда нужно купить 
новые кроссовки и спортивную одежду,
исходя из сроков износа. 

РОСТ  ПОВТОРНЫХ  ПРОДАЖ  В  2  РАЗА



IOT
94%

организаций уже отмечают окупаемость 
инвестиций в IoT.



BIG	
DATA

SMART CITY BARCELONA
В Барселоне внедрен IoT для дистанционного контроля полива 
парков и уровня воды в фонтанах. Используя датчики для 
мониторинга влажности, работники парка могут определить, 
сколько воды требуется в каждой области. Затем необходимое 
количество воды автоматически доставляется в различные зоны 
города с помощью системы электроклапанов. Программа, 
реализованная в 68% общественных парков, помогла городу 
снизить потребление воды на 25%, сэкономив 
550 миллионов долларов США в год

ЭКОНОМИЯ  В  550 МЛН  $



BIG	
DATA

I .CON 
Специальные презервативы I.Con имеют встроенный 
наночип, который позволяет измерять количество 
потраченных калорий, скорость, время и т.д., а также 
определять наличие заболеваний, передающихся 
половым путем. Данные могут быть переданы на 
мобильный телефон.



80%
экспертов	и	руководителей	по	всему	миру	считают,	что	

применение	технологии	блокчейн будет	одним	из	главных	
условий	конкурентоспособности	в	ближайшие	годы.

BLOCKCHAIN



BLOCKCHAIN

Система	с	технологией	блокчейн позволяет	
автоматически	проверять	качество	и	стоимость	
кофейных	зерен	без	необходимости	
использовать	услуги	посредника.

РОСТ	ПРИБЫЛИ	В	$1,2	МЛН

BEXT360



BLOCKCHAIN
Децентрализованная Силиконовая Долина 

Smart Valley 

Привлечение  инвестиций  до  $2млрд
https://smartvalley.io



25-50%
применение облачных технологий позволяет снизить 

расходы на IT на 25-50%.

ОБЛАЧНЫЕ	
ТЕХНОЛОГИИ



Продавец	недвижимости	из	Сингапура	запустил	
сервис,	позволяющий	клиентам	посмотреть	
недвижимость	с	помощью	дополненной	реальности.	

БОЛЬШЕ ПОКУПАТЕЛЕЙ НА 27%

PROPERTY GURU
AR
VR



26%
ежегодное сокращение стоимости производства 
роботов, способных взаимодействовать с людьми. 

РОБОТЫ



Тренды  
В  продажах



Тренды В  продажах
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Ограниченная партия сумок Lady Dior поступила в 
продажу на WeChat, с единственным объявлением 
накануне. Все сумки были распроданы в течение дня, 
каждая за 28000 юаней ($4210). Платежи за сумку были 
приняты через платежную систему WeChat, а также 
Alipay - платежную систему Alibaba.

ВСЕ РАСПРОДАНО ЗА 24Ч

WECHAT + DIOR

ONE
CLICK	
AWAY



Компания Adidas начала серийное производство кроссовок, 
изготовленных с помощью 3D-печати. Суть технологии 
состоит в том, что жидкий полимер фиксируют с помощью 
ультрафиолетового облучения. Этот метод быстрее 
традиционной 3D-печати, а конечный продукт 
получается прочнее и гибче и отвечает индивидуальным 
особенностям покупателя.

БОЛЕЕ 100 000 ПАР БУДЕТ ПРОДАНО

ADIDAS

ONE
CLICK	
AWAY

В СЛЕДУЮЩЕМ ГОДУ



Флакон для таблеток самостоятельно отправляет в 
аптеку заказ на новую порцию лекарства, когда его 
запас подходит к концу. Это приводит к увеличению 
продаж и помогает пациентам не пропускать прием 
лекарств.

УЖЕ 80 МЛН КЛИЕНТОВ

ROUND REFILL

ЦИФРОВЫЕ	
ПОМОЩНИКИ



Онлайн-магазин использует искусственный интеллект 
IBM Watson, чтобы помочь клиентам подобрать 
соответствующую климату одежду. Покупатель вводит 
информацию о своих туристических планах (регион, 
время, тип активности и т.д.), а система рекомендует 
индивидуальный набор необходимых для путешествия 
покупок.

60% ОПРОБОВАВШИХ ТЕХНОЛОГИЮ

THE NORTH FACE COMPASS

ЦИФРОВЫЕ	
ПОМОЩНИКИ

ПРИОБРЕЛИ РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ТОВАР



Bingobox – это сеть робомагазинов Китае. 
Отличительной особенностью подобных магазинов 
является отсутствие продавцов-консультантов 
и кассиров. Покупатель может зайти в магазин 
и расплатиться за покупки при помощи мобильного 
телефона.

ПЛАНИРУЕТСЯ ОТКРЫТИЕ КАК МИНИМУМ

BINGOBOX

5000 ТОЧЕК ПО ВСЕМУ КИТАЮ

ПРОДАЖИ	БЕЗ	
ПРОДАВЦОВ



Цены на товары с истекающим сроком годности 
автоматически снижаются. Также система учитывает 
запасы на складе и количество товаров на полке, 
оповещая менеджеров о необходимости пополнить 
полки. 

ПРОДАЖИ ВЫРОСЛИ НА 18%

WASTELESS

ПРОДАЖИ	БЕЗ	
ПРОДАВЦОВ



Болельщики	Cardinal могут	приобрести	билеты	"все	включено",	включающие	места	и	неограниченное	
количество	продуктов	питания	и	напитков.	В	то	время	как	места	расположены	не	в	премиальных	областях	
арены,	бренд	взимает	премиальную	цену	делая	акцент	на	опыте	и,	таким	образом,	увеличивая	ценность.	
Чтобы	привнести	лояльность	болельщиков	с	юного	возраста	и	укрепить	связи	с	местными	общественными	
организациями,	бренд	приглашает	более	2000	детей	поиграть	в	мяч	на	поле	каждый	год.	Они	также	
организуют	раздачу	билетов	по	пятницам	на	платформе	Facebook,	где	300-500	человек	могут	получить	
бесплатные	билеты	на	предстоящую	игру.

ПОСЕЩАЕМОСТЬ УВЕЛИЧИЛАСЬ НА 25% БЛАГОДАРЯ ОЩУЩЕНИЮ 
ПРЕМИАЛЬНОСТИ, КОТОРОЕ ДАЮТ БИЛЕТЫ «ВСЕ ВКЛЮЧЕНО»

CARDINAL FOOTBALL

ДОСТУПНЫЙ	
ЭКСКЛЮЗИВ



В августе 2017 года в Австралии был запущен «магазин 
селфи» от Avon. Клиентам в магазине было предложено 
попробовать продукты и выложить селфи в социальные 
сети. Эти селфи затем можно обменять на продукты из 
нового ассортимента бренда. 

СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ НА РЕКЛАМУ ЗА СЧЕТ 

AVON

ВИРУСНОГО ЭФФЕКТА РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ

СОЦИЛЬНЫЙ	
КАПИТАЛ	КАК	

ВАЛЮТА



U.S. Bank Stadium выпустил приложени, которое 
позволяет осуществлять транзакции в пределах 
стадиона прямо с мобильного телефона, а покупки 
будут доставлены на место болельщика.
Так, пользователь может забронировать билеты на 
следующую игру, а также заказать еду, напитки и 
сувениры и оплатить парковку не покидая своего 
места на трибуне.

Хотели бы вы такое В Олимпийском?

U.S.  BANK STADIUM

ЭКСПРЕСС-
ОБСЛУЖИВАНИЕ



Американская торговая сеть Target, проанализировав 
покупательские привычки беременных женщин, разработала 
систему прогнозирования беременности по покупкам, в том 
числе не связанным с товарами для беременных или для 
ухода за детьми. Так, например, Target смог спрогнозировать 
беременность девушки еще до того, как она узнала об этом.

БОЛЬШИНСТВО КЛИЕНТОВ ПОЛОЖИТЕЛЬНО

TARGET

ОЦЕНИВАЮТ ВОЗДЕЙСТВИЕ ИИ НА ОБЩЕСТВО

НОВЫЙ	УРОВЕНЬ	
КЛИЕНТСКОЙ	
АНАЛИТИКИ



Платформа	Future Pay позволяет	покупателям	
онлайн-магазинов	воспользоваться	опцией	«купи	
сейчас,	плати	потом»	без	кредитной	карты. Система	
оплачивает	покупку,	а	потребитель	затем	
выплачивает	кредит	платформе.

FUTUREPAY
ПОКУПКИ	В	
КРЕДИТ	БЕЗ	
КРЕДИТНОЙ	

КАРТЫ



Как МСБ
применяет  эти  технологии?



Сервис	онлайн-звонков Zingaya позволяет	компаниям	получать	бесплатные	звонки	от	
клиентов	прямо	через	компьютер	— по	нажатию	кнопки	на	сайте.	У	Zingaya 600	
клиентов,	среди	которых	«МТС	Банк»,	«Промсвязьбанк»	и	Volkswagen Россия,	а	также	
некоторые	крупные	компании	в	США.	В	прошлом	году	через	сервис	было	совершено	1,4	
миллиона	звонков.	 За	это	время доход	компании вырос	на	300%	и	достиг	$500000	в	год.	

ZINGAYA

Доход компании вырос на 300% за год



Российский	консьерж-сервис	для	ремонта	автомобилей.	Сотрудники	компании	
перевозят	машину	клиента	на	сервис	для	ремонта	или	обслуживания,	а	также	
определяют	оптимальную	стоимость	ремонта.	Сервис	страхует	машину	на	время	
работ	и	несёт	ответственность	за	качество	ремонта.

ALFRED

200 млн выручки в 2017 году



Украинская	команда Hideez Technology производит беспроводные	брелки Hideez
Key.	Этот	брелок	умеет	хранить	цифровые	ключи	и	сертификаты,	то	есть	с	его	
помощью	можно	открывать	двери,	разблокировать	компьютер	или	смартфон,	
проводить	мобильные	платежи	и	т.д.	«Умный»	брелок	может	быть	
универсальным	идентификатором	(способен	хранить	до	1000	паролей).	

HIDEEZ TECHNOLOGY

Стартап получил 110% финансирования



Онлайн-сервис	для	мониторинга	состояния	посевных	площадей,	увеличения	
урожайности	и	экономии	ресурсов	с	использованием	искусственного	интеллекта.	Для	
сбора	уникального	урожая	данных	с	полей	агростартаперы используют	в	том	числе	
собственный	«авиапарк»	— дрон,	летательное	крыло	и	бензиновый	вертолёт	
стоимостью	в	70	тысяч	долларов.	

ONESOIL

В 2016 году сэкономили хозяйствам $250 тысяч



«Селфибот»	— робот-подставка	для	смартфонов	и	планшетов.	Гаджет	умеет	
поворачиваться	вслед	за	объектом	во	время	видеосвязи	и	видеосъемки,	что	
освобождает	руки	пользователя.
Управление	«Селфиботом»	можно	расшарить на	собеседника,	чтобы	тот	сам	оглядывал	
помещение	или	следил	за	объектом.

СЕЛФИБОТ

$30 млн выручки за 3 года



Компания	преобразует	стандартные	скучные	схемы	жилья	на	сайтах	недвижимости	в	
интерактивные	3D модели,	позволяя	посетителям	не	только	посмотреть,	но	и	
спроектировать	свой	будущий	дом.

ARCHILOGIC

В 2 раза короче согласования проекта



Лайфхаки в  продажах



У  ВАС  МАГАЗИН  СВАДЕБНЫХ  И  ВЕЧЕРНИХ  
ПЛАТЬЕВ ,  КОНКУРЕНТОВ  ВСЁ  БОЛЬШЕ ,  ЦЕНА  
ПРИВЛЕЧЕНИЯ  НОВЫХ  КЛИЕНТОВ  ВСЁ  ВЫШЕ ,
А  ПРИБЫЛЬ  НАЧИНАЕТ  СНИЖАТЬСЯ…… 



ДОБАВИМ СЕРВИС ВЫЕЗДА ПЛАТЬЕВ НА ДОМ ДЛЯ ПРИМЕРКИ НЕВЕСТОЙ И ЕЕ 
ПОДРУГАМИ. В СТОИМОСТЬ ВХОДИТ ДОСТАВКА, ПЛАТЬЯ РАЗНЫХ ФАСОНОВ 
ОПРЕДЕЛЕННОГО РАЗМЕРА, УСЛУГИ ВИЗАЖИСТА И ШАМПАНСКОЕ + ВАШ 
МЕНЕДЖЕР, КОТОРЫЙ СДЕЛАЕТ ФОТО ДЛЯ СОЦ СЕТЕЙ НЕВЕСТЫ И ЕЕ ПОДРУГ 
СО ССЫЛКОЙ НА ВАШ МАГАЗИН, А ТАКЖЕ ПРИМЕТ НАЛИЧНЫЕ ИЛИ ОПЛАТУ 
КАРТОЙ ЗА КУПЛЕННЫЕ ПЛАТЬЯ



У ВАС ЮВЕЛИРНОЕ ПРОИЗВОДСТВО И ВЫ ПРОДАЕТЕ ВАШИ ИЗДЕЛИЯ 
ЧЕРЕЗ СОБСТВЕННЫЙ ИНТЕРНЕТ-САЙТ, ГРУППЫ В СОЦИАЛЬНЫХ 
СЕТЯХ, КОНТЕКСТНУЮ РЕКЛАМУ И ЯРМАРКИ HAND-MADE. ПАШЕТЕ С 
УТРА ДО ВЕЧЕРА, ВСЕ СВОБОДНЫЕ ДЕНЬГИ ВКЛАДЫВАЕТЕ В 
ПРОДВИЖЕНИЕ, А ПРОДАЖИ ТАК И НЕ РАСТУТ…… 



РАСШИРИМ ЛИНЕЙКУ ПРОДУКТОВ, ДОБАВИВИВ УНИКАЛЬНЫЙ СЕРВИС 
ИЗГОТОВЛЕНИЯ НА ЗАКАЗ ЮВЕЛИРНОГО УКРАШЕНИЯ ПО ДЕТСКИМ 
РИСУНКАМ ВАШИХ ДЕТЕЙ – РОДИТЕЛИ БУДУТ СЧАСТЛИВЫ ЗАКАЗАТЬ 
СЕБЕ НА ПАМЯТЬ ТАКОЙ ПОДАРОК
+ ДОБАВИВИМ УНИКАЛЬНЫЙ ПРОДУКТ: СОЗДАНИЕ КОЛЕЦ С 
ИЗОБРАЖЕНИЕМ РИТМА СЕРДЦА ВАШЕГО ЛЮБИМОГО ЧЕЛОВЕКА



И  ЭТОТ  РЕАЛЬНЫЙ  БИЗНЕС ,  КОТОРЫЙ  
ЗАПУСТИЛ  МОЙ  УЧЕНИК  В  РАМКАХ  
МОЕГО  КУРСА  МЗМ  



ЕСЛИ  ВАШ  ПРОДУКТ  РЕШАЕТ  ПРОБЛЕМЫ  КЛИЕНТОВ ,  ОСТАВЛЯЕТ  WOW-
ПОСЛЕВКУСИЕ  И ВЫ  ИСПОЛЬЗУЕТЕ  САМЫЕ  ЭФФЕКТИВНЫЕ  И  ПРОДВИНУТЫЕ   

ИНСТРУМЕНТЫ  ПРОДАЖ  - ВЫ  НИКОГДА  НЕ  ОСТАНЕТЕСЬ  БЕЗ  ДЕНЕГ .  

А  Я  НАУЧУ  ВАС , КАК  ЭТОГО  ДОБИТЬСЯ
С  ПОМОЩЬЮ  ПРАКТИЧЕСКИХ  ИНСТРУМЕНТОВ



Тестируйте  различные  офферы цены



Мы  протестировали  4  различных  предложения  с  
бесплатной  доставкой  

Например :  $1.95 > $2.95 > $3.95 > $4.95 roi цены  ! !
Стандартная	цена	доставки	$4.95

Тестовые	цены	для	нового	продукта	$2.95	& $3.95		
Обе	тестовые	цены	показали	конверсию	в	+/- 3	раза	выше

Для	цены	$4.95	– почти	не	регистрировались



Бот  для  Facebook Massenger может  Увеличить  доход  от  одного  
клиента  на  20% - 40%

Снизить  расходы  на  поддержку  клиентов  на  83.3%



Американская	компания-производитель	одежды	и	аксессуаров	запустила	бота	в	
мессенджере	Facebook,	с	помощью	которого	можно	было	приобрести	вещи	с	Недели	
Моды	в	Нью-Йорке	в	режиме	реального	времени.	За	весь	период	клиентами	было	
отправлено	свыше	60	000	сообщений,	а	количество	покупок	в	мессенджере	превысило	
результаты	других	цифровых	каналов	в	3,5	раза

TOMMY HILFIGER

87% дохода через мессенджер





Используйте  опции  вставки  формы  
захвата  в  видео  для  лидогенерации



В	дополнение	к	тому,	чтобы	дать	возможность	досмотреть	остальную	
часть	видео,	обязательно	пообещайте	пользователю	что-нибудь	
классное	по	электронной	почте,	чтобы	значительно	уменьшить	
количество	фальшивых	адресов..

Брайан  Дин  конвертирует  29% зрителей  
в  своих  подписчиков  используя  
форму  захвата  в  середине  видео



Международная  стратегия  запуска  видео



3 8  млн .  просмотров  +  3 3 1тыс . лайков +  6 6 5тыс . расшэриваний за 3 0  дней  

Шаг 1
Запуск в дешевых 
странах с высоким 
трафиком

Шаг 2
Усиление в целевых 
странах с уже 
социально 
подтвержденной 
популярностью

Шаг 3…
Много лайков, 
просмотров, 
расшэриваний с 
комментариями.



С	социальным	подтверждением Без	социального	подтверждения



Используйте  «3 в  день  + 1 в  день» кэш-
машину  для  промо



6.00:	Отправьте	рассылку	первым	10%	от	всего	списка	с	утра,	чтобы	протестировать	3	заголовка
7.00:	Отправьте	рассылку	вторым	10%	от	всего	списка	с	выигравшим	заголовком	и	2	вариантами	текста		
8.00:	Отправьте	оставшемуся	списку	рассылку	с	победившими	заголовком	и	текстом
15.00:	Отправьте	рассылку	всем,	кто	открыл	письмо	и	не	купил,	и	добавьте	большой	бонус.	55%	открытия	писем
19.00: Закрывающее	письмо	с	дефицитом	тем	людям,	кто	кликнул,	но	не	купил

«3 в день + 1 в день» кэш-машина
Доходот промо выходного дня в 3 раза выше обычного



Расходуйте  больше  на  заполучение тех  
покупателей ,  которые  тратят  больше  остальных



Вопрос :  Почему  нам  следует   тратить   
больше  на  IOS девайсы ,  если   уровни  
конверсии  примерно  одинаковы?



• Мы	можем	расходовать	больше	на	iOS пользователей,	потому	что	они	больше	тратят,	в	среднем	на	13%	– 41%

• Это	также	применимо	к	пользователям	Samsung и	большинства	смартфонов

• Расходуйте	меньше	на	не-смарт	- другие	предоплаченные		дешевые	устройства	

Владельцы  техники  Apple тратят  больше



Позвольте  им  купить  больше  одного  товара







24% разместили  множественные  заказы ,  увеличив  доход  на  56%…

Воронка	одиночного	продукта Воронка	множественных продуктов

Доход на	клик $6.42 Доход на	клик $10.03
ICV $12.83 ICV $20.00

Максимально	допустимая стоимость
привлечения	покупателя (CAC)

$12.83

Максимально	допустимая	стоимость		
привлечения	покупателя	(CAC)

$20.00Могу потратить	на	56%		больше для	
заполучения	покупателя.

10-дневный доход $640,150 Доход на	56% выше 10-дневный доход $1,000,380



Воронка  продаж



1. Увеличивайте потоки клиентов

Воронка  продаж



Воронка  продаж

Расширяйте источники привлечения

Увеличивайте количество потенциальных клиентов



Воронка  продаж

От заявки на сайте 

через знакомство, первый звонок, встречу, предложение 

до контракта

Выделите все шаги процесса продаж

Воронка  продаж





1. Увеличивайте потоки клиентов

2. Постройте эффективный процесс продаж

Воронка  продаж



1. Увеличивайте потоки клиентов

2. Постройте эффективный процесс продаж

3. Увеличивайте конверсию продаж

Воронка  продаж





1. Увеличивайте потоки клиентов

2. Постройте эффективный процесс продаж

3. Увеличивайте конверсию продаж

4. Увеличивайте средний чек

Воронка  продаж



1. Увеличивайте потоки клиентов

2. Постройте эффективный процесс продаж

3. Увеличивайте конверсию продаж

4. Увеличивайте средний чек

Воронка  продаж
Воронка  продаж  

Теперь Старбакс продает Кофе 335 мл, 475 мл, 592 мл

Старбакс, проанализировав спрос ,вывел из 

продуктовой линейки кофе емкостью 200 мл и 

ввел большую упаковку.



1. Увеличивайте потоки клиентов

2. Постройте эффективный процесс продаж

3. Увеличивайте конверсию продаж

4. Увеличивайте средний чек

5. Работайте с существующими клиентами

Воронка  продаж



Увеличивайте  кампании

+ рекламный  бюджет  для  существующих  клиентов



Повторные  покупатели  
генерируют   41% среднего  
совокупного  дохода



• Существующие	покупатели	хотят	покупать	у	Вас	больше

• Имейте	для	них	как	минимум	3	– 5	товаров

• Используйте	“купил	это	вместо	того	” тип	ретаргетинга

• (	когда	отказался	от	мыла	–купи	шампунь	)	
• Увеличьте	бюджет	реактивации	покупателей для	привлечения	большего	числа	возвращающихся	и	повторных	

покупателей

Итак ,  продавайте  новые  продукты  Вашим  
существующим   покупателям






